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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Uelzen GmbH

fiir den Stromverbrauch bis 100.000 kWh/a

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

11 DasAnlg;ebotdes Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc.ist freibleibend.
MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe
des voraussichtlichen Lleferbe?.mns zustande. Der tatsachliche Lleferbeglnn hangt
davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Gilt nur fiir private Letztverbraucher:

Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§
355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfilhrung der LieferunP/WeiterIeitungsverbot/Befreiung von
der Leistungspflicht/Eigenerzeugungsanlagen

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie
an seine yertragEI[ch benannte Entnahmestelle (siehe Ziff. 3 des Auftrages). Entnah-
mestelle ist die |§entumsgrenze des auf den (ggf. JeW9I|Ian; Zahlpunkt bezogenen
%\letzan.scdhlusses. dhlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch er-
asst wird.

2.2 Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen.
Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitdtsversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 9.

2.4 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel-
lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unbe-
rihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

2.5 Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem ange-
messenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann
(insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfma@-
nahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht,
so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umsténde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

2.6 Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor derlgep]anfcen Inbetriebnahme von
Eigenerzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch schriftlich zu informieren.

3. Messung//Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige
rechnung

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandi-
en Messstellenbetreibers ermittelf. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
essstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Mess-

stellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anldsslich
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an
einer Uberpr'u‘fungv der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechfzeitig ange-
kiindigte Selbstablesung nicht oder verspéatet vor oder sind aus anderen Griinden
keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
%Ielchba_rer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen
erhaltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benathicht(ijgun dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten
den Zutritt zu'seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kun-
den oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzu-
bieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich
sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemag der ,Preis-
regelung Mahnwesen”, einsehbar auf der Internetseite der Stadtwerke Uelzen GmbH
www.stadtwerke-uelzen.de, in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-

n.un%sgrun'dlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-

ziehbar sein und darf den nach dem %ewéhnllchen Lauf der Dinge zu erwartenden

Schaden nicht lbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche

Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden einmonatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen
12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichfigen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Mo-
nate nicht wesentlich iiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Be-
lieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich er-
stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der
Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Ab-
rechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

3.5 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staat-
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lich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iiberschritten werden.

3.6 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtun?en eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermlttlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese-
zeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann lber einen groRe-
ren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum
seit Vertragsbeginn auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.7 Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenantei-
lig berechnet.”Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug,/Zahlungsverweigerung,/Aufrechnung

4.1 Sémtliche Rechnun(L;.sbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schldge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten
Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des SEPA-Lastschriftmandatsverfahrens
oder mittels Dauerauftrag zu zahlen.

4.2 Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen |dsst, dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal gemdl3 Preisblatt ,Preisregelung Mahnwesen”, einsehbar
auf der Internetseite der Stadtwerke Uelzen GmbH www.stadtwerke-uelzen.de, in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messein-
richtung verlangt undsolange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe

Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB

bleiben unberiihrt.

44 Ansi)rijche des Lieferanten kénnen nur mit unbestrittenen oder rechtskréftiﬁ fest-
estellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden, DIeSng|t nicht fiir Anspriiche des
unden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung

oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht un-
wesentlicher"Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zah[ungsverzugdgerét oder in sonstigen begriindeten
Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die
Voraussetzungen ftir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt die fiir einen
Zeitraum von bis’zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den
Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein vorher-
gehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu be-
rucksichtigen. Die VQrauszathnﬁ wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach
diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung
und Ile%en die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde
verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute
Vorauszahlung nachzuentrichten.

5.2 Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des drit-
ten Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen,
ob weiterhin ein Grund fir die Erhebung_von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die
Uberpriifung, dass kein Grund mehr fiir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt,
benachrichtigt der Lieferant den Kunden hiertiber in Textform. Die Pflicht des Kunden
zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Benachrichtigung.

5.3 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkas-
sensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

6. Preiseund Preisbestandteile/Zukiinftige Steuern, Abgabenund sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen,/Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis Energie und einem verbrauchsabhéngi-
en Artl))e|tspre|s Energie zusammen. Er enthalt Kosten fiir Energiebeschaffung und
ertriep.

6.2 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich um die vom Lieferanten an den zustandigen
UbertraEgung.snetzbetrelber zu zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 des Erneu-
erbare-Energien-Gesetzes LEEG).l.V.m. der Erneuerbare-Energien-Verordnung (EEV) in
der jeweils geltenden Hohe, Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben
zur Férderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen. Die
EEG-Umlage ‘wird fiir das, jeweils Tolgende Kalenderjahr bis zum 15. Oktober eines
Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veroffentlicht (der-
zeit: www.netztrans .arenz.d% und in Cent pro kWh an Letztverbraucherinnen und
Letztverbraucher gelieferter Kilowattstunde angegeben. Die EEG-Umlage betragt fiir
das Kalenderjahr2018 6,792 Cent pro kWh.

6.3 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich weiter um die vom Lieferanten an den zu-

standigen Netzbetreiber fiir die Netznutzung zur Belieferung des Kunden abzufiih-
renden Netzentgelte in der jeweils geltenden Hohe. Der Nefzbetreiber ermittelt die
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Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustan-
dlglen Regulierungsbehdrde nach MaBgabe des § 21a EnWG i.V.m. der Anreizre-
gulierungsverordnung (AR%gV), der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) und
sonstlgen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemal'§ 4 ARegV anﬁepassten Erlésobergrenze. Die Netzentgelte
fiir das Kalenderjahr 2018 setzen sich zusammen aus einem Grundpreis (Nefz) in
Hohe von 20,00 Euro pro Jahr und einem Arbeitspreis (Netz) in Hohe von 6,520
Cent pro kWh.

a) Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt
wirksam, in dem sie gegeniiber dem Lieferanten wirksam werden.

b) Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungsebene als in Nieder-
spannung, oder’\?llt fir den"Kunden ein singuléres Netznutzunlgsentgelt nach F
19 Abs. 3'StromNEV, bzw, dndert sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt
der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb abweichende Netznutzungsentgelte
in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fiir die Abrechnung des Lieferanten
gegeniiber dem Kunden. Der Kunde wird tiber die Anderungen spétestens mit der
nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.

c) Fir den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maBgebliche, von der Regulierungs-
behérde festgesetzten Erlésobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden oder an-
hangig sind (z.B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien
dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestands-
kraftig festgesetzten Erlésobergrenze gebildete und riickwirkend angewendete
Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend maBgeblich. Dies kann dazu fiihren,
dass Entgelte fiir vorangeﬁangene Zeitraume - gegebenenfa[ls nach Beendigung
des Vertrages oder der Belieferung der jeweiligen Entnahmestellen durch den Lie-
feranten -"nachgefordert oder zurtickgezahlt werden missen.

d) Ziffer 6.3 lit. c) gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergrenze
von dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreiber, sofern jene eine
Lucklfwnkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge

aben.

e) Riick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffer 6.3 lit. b) bis lit. d) wer-
den jeweils mit dem fiir den jeweiligen Zeitraum maBgeblichen Basiszinssatz ge-
mal'§ 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.

f) Wird der Grundpreis (Netz) nach Ziffer 6.3 jahrlich erhoben, berechnet der Liefe-
rant das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschla-
gen bzw. Abrechnungen mit 1,/12 des Jahresentgelts.

6.4 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhdht sich weiter um das vom Lieferanten an den
zustandigen Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit
Messeinrichtungen und Messsystemen in der jeweils geltenden Hohe. Der Netzbe-
treiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der
von der zustdndigen Regulierungsbehérde nach MaBgabe des § 21a EnWG i.V.m.
der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der tromnetzentge]tverordnunﬁ
(StromNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils
zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR§ 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze.
Die aktuelle Hohe des Entgeltes fiir den Messstellenbetrieb ergibt sich aus den
Preisangaben im Auftrag.

a) Die Regelungen in Ziffer 6.3 lit. a) sowie lit. cAbis e) finden entst:Jrechend An-
wendung. Ziffer 6.3 lit. b) findet entsprechend Anwendung, wenn der Kunde die
Energie in einer anderen Spannungsebene als in Niederspannung bezieht.

b) Der Lieferant berechnet die vom Kunden zu zahlenden Entgelte im Rahmen von
monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1,/12 derJahresentgelte.

c) Wird der nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Zahlpunkt des Kunden
mit einem lntelllgenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sin-
ne des § 2 Nr. 7 bzw. 15 MsbG ausgestattet, entfallt die Erhéhung des Preises
nach Ziffer 6.4 Satz 1 fiir diesen Zahlpunkt. Erfolgt die Ausstattung durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber und schuldet der Lieferant aufgrund einer
gesetzlichen oder reguherun%sbehbrdllchen Regelung das diesbeziigliche Entgelt,
erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1 fiir diesen Zahlpunkt um das vom Messstel-
lenbetreiber in der jeweils geltenden Héhe erhobene Entgelt fiir den Messstellen-
betrieb mit intelligenten Messsystemen bzw. modernen Messeinrichtungen. Der
Lieferant wird dem Kunden dieses Entgelt und den Umstand, dass sich die Preise
nach Ziffer 6.1 um dieses Entgelt erhdhen, informatorisch mitteilen, soweit und
sobald ihm diese Umsténde bekannt sind.

6.5 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messein-
richtung im Sinne des MsbG ausgestattet, entfallt die Erhéhung des Preises nach
Ziffer 6.4 fiir diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben
des MsbG grundsétzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbe-
triebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.6 zur Zahlung des Mess-
stellenbetriebsentgelts gegentiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

6.6 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungs-
behérdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, die Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrich-
tungen fiir belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber
abzufiihren, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um diese Entgelte in der jeweils
vom grundzustandigen Messstellenbetreiber veroffentlichten Hohe. Der Lieferant
wird dem Kunden diese Entgelte und den Umstand, dass sich die Preise nach
Ziffer 6.1 um diese Entgelte erhohen, informatorisch mitteilen, soweit und sobald
ihm diese Umstande bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustan-
digen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrich-
tungen zu treffen, wonach der grundzustdndige Messstellenbetreiber gegeniiber
dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche
Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzusténdigen
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 6.4 lit. b) gilt enfsprechend.

6.7 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich weiter um die vom Lieferanten an den zu-
standigen Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu leistenden Zah-
lungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsabgabe
in der jeweils geltenden Hohe. Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen
Gemeinde bzw. dem hewelllgen Landkreis Peger]ilber dem Netzbetreiber fiir die
Einrdumung des Rechts zur Benutzung offentlicher Verkehrswege fiir die Ver-
legung und den Betrieb von Leitungen, die der unmittelbaren Versorgung von
Letztverbrauchern im Gemelndeﬁeb[et mit Energie dienen, erhoben. Die Héhe der
Konzes- sionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber
und der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach MaRgabe
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von § 2 der Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vereinbarten Konzessionsab-
gabensatz in der jeweils giilfigen Hohe. Die aktuelle Hohe der Konzessionsabgabe
ergibt sich aus den Preisangaben im Auftrag.

6.8 Der Preis nach Ziff. 6.1 erhoht sich um die vom Netzbetreiber vom Lieferanten auf-
rund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen Aufschldge nach
aﬁlgabe des Gesetzes fiir die Erhaltung, die Modernls[erun}(c(Nund den Ausbau
der Kraft:Warme-Kopplung (Kraft-Warme-Kopplungsgesetz - KWKG) - derzeit %e-
maR § 26 KWKG bzw. zukiinftig gemaB der entsprechenden Re%alung des KWKG
zur Umlage der Kosten- in der jeweils geltenden Hohe ‘Umlage). Mit der
Umlage der Kost der jeweils geltenden Hohe (KWK-Umlage). Mit d
KWK—UmIage werden Kosten aus?e lichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern
durch die Abwicklung der %esetz ichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeu-
gun%\aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie die Forderung
es Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen. Die KWK-Umlage wird von
den Ubertra ungsnetzbetrelbern auf Grundlage einer kalenderjahrlich bis zum
25. Oktober Tiir das jeweils folgende Kalenderjahr veroffentlichten Prognose auf
der Internetseite der Ubertrwungsnetzbetre[ber (derzeit: www.netztransparenz.
de) und den Vorgaben des KWKG Tfestgelegt. Die Hohe der KWK-Umlage betragt
im Kalenderjahr 2018 0,345 ct/kWh flr den Jahresverbrauch bis 1.000.000 kWh.

6.9 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich um die vom zustdndigen Netzbetreiber
vom Lieferanten erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahr-
lich fur das jeweils folgende Kalenderjahr festgele%te Umlage nach 19
Abs. 2 StromNEV (§ 19-StromNEV-Umlage), die aufgrund der Netznutzung
zur Belieferung des Kunden anféllt, in der jeweils geltenden Hohe. Mit der
§ 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern
Erldse zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern
mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach
§ 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten miissen. Die Hohe der

19-StromNEV-Umlage gemaB Verdffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber
derzeit: www.netztransparenz.de) betrégt fiir das Kalenderjahr 2018 0,370 Cent
pro kWh fiir Jahresverbrauchsmengen bis 100.000 kWh.

6.10 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhéht sich ferner um die vom zustdndigen Netzbe-
treiber vom Lieferanten erhobene Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5
EnWG, die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden anféllt, in der
jeweils geltenden Hohe. Die Offshore-Haftungsumlage gleicht Teile der Kosten
aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach
Maligabe von § 17e"EnWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Winde-
nergieanlagen in Folge von Storungen oder Verzogerungen der Netzanbindung
dieser Anlagen entstehen. Sie wird als Aufschlag auf die Netzentgelte erhoben
und auf die"Letztverbraucher in Cent pro verbrauchter Kilowattstunde umgelegt.
Fiir Strombeziige aus dem Netz fiir die allgemeine Versorgung an einer Abnah-
mestelle bis 1.000.000 Kilowattstunden im Jahr darf sich das Netzentgelt fiir
Letztverbraucher durch die Umlage dabei derzeit hochstens um 0,25 Cent pro
Kilowattstunde erhdhen. Die Ubertragungsnetzbetreiber sind verpflichtet, die fiir
den Belastungsausgleich erforderlichen Aufschldge auf die Netzentgelte sowie
die fiir die Ber.echnvun]g malgeblichen Daten spatestens zum 15. Oktober eines
Jahres fiir das jeweils folgende Kalenderjahr im Internet (derzeit: www.netztrans-

arenz.de) zu verdffentlichen. Die Hohe der Offshore-Haftungsumlage betragt
1&égg%gglirwdﬁrjahr 2018 0,037 Cent pro kWh fiir Jahresverbrauchsmengen bis

6.11Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich zusatzlich um die vom zustdndigen Netzbe-
treiber aufgrund § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) vom
Lieferanten erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich fiir das je-
weils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage (abla-Umlage), die aufgrund der
Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfallt, in der jeweils geltenden Hohe.
Die abla-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch
Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie
entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur
Aufrechterhaltung der Netz und Systemstabilitdt reduziert werden kann. Die
Hohe der ablLa-Umlage gemaR Verdffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber
(derﬁe/\lltr:l www.netztransparenz.de) betragt fiir das Kalenderjahr 2018 0,011 Cent
pro .

6.12 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 bis 6.11 und 6.13 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um-die hieraus entste-
henden Mehrkosten'in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls
die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich aufe(I%gten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Lelstun%en hat. Die Weitergabe in der
jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (zB. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige ge-
setzliche Rﬁ/?e[ung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.13 Der Preis nach Ziffer 6.1 erhéht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden
Héhe (derzeit: 2,05 Centdpro katli). Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1"erhéhten
Preis und auf die geson-dert an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile
nach Ziffern 6.2 bis 6.11 sowie auf etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.12 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG
derzeit: 19 %).

6.14 Der Lieferant teilt dem Kunden die.f'eweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2
bis 6.11 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.15 Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 - nicht hingegen die
gesondert in der jeweiligen Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestand-
teile nach Ziffern 6.2 bis 6.11 und 6.13 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferle%te_ Belastungen nach Ziffer 6.12 - durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemal8 § 315 BGB an-
zupassen (Erhéh.un?en oder ErmaBigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpas-
sung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der
Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
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Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der je-
weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.15 bzw. - sofern noch
keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.15 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpas-
sung gegenléuﬁEg zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausiibung
seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaBstaben zu
berticksichtigen wie Kostenerh6hungen, so dass Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat
%eméB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des

ieferanten gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser
Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der E)WEIII en Vertragsverldngerung maglich,
erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wo-
chen vor dem geBIanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit
der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.16 Informationen (iber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde unter
Tel-Nr. 0 800 / 25 25 25 8 oder im Internet unter www.stadtwerke-uelzen.de.

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

7.1. Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedin%ungen beruhen auf den gesetz-
lichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z. B. EnWG, StromGVV, StromNzV, MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Ent-
scheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
im Vertrai und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erkldrt), die nur durch eine An-
passung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant
verpflichtet, den Vertrag'und diese Bedingungen - mit Ausnahme der Preise - un-
verziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergédnzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberlei-
tungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach
vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens 6 Wo-
chen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Auf diese Fol-
gen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung unterbrechen zu [assen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Ver-
hinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 in-
klusive Mahn- und Tnkassokosten und unter Berlicksichtigung etwaiger Voraus-
zahlungen nach Ziff. 5.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung
des Mindestbetrages bleiben nichttitulierte Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde schliissig beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserhdhung des
Lieferanten resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wo-
chen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spatestens drei Werk-
tage vor der Unterbrechung angekdndlght. Die Unterbrechurzjg unterbleibt, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, un-
verziiglich hinweisen.

8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden “zu ersetzen. Die Kosten werden
dem Kunden pauschal gemdB Preisblatt ,Preisregelung Mahnwe-
sen”, einsehbar ‘auf der Internetseite der Stadtwerke Uelzen GmbH
www.stadtwerke-uelzen.de, in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale B_erechnungr; muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Laut der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis

estattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
[6he der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn
die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofem keine Barzahlung erfolgt, bleibt es
dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einemerteilten SE-

PA-Lastschriftmandat unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-

herstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekijndigt
und_die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Falle eines Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Falle eines Zahlungs-
verzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8 Abs. 2 Satz 1 bis 2. Im letzt-
genannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kiindigung auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfanglich nachkommt.

9. Haftung
9.1 Anspriiche wegen Schiden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich-um Folgen einer Stérung des

Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,"gegeniiber dem Netz-
betreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).
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9.2 Der Lieferant wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen iibrigen Haftun%sféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiil-
lungs- und Vemchtungsge ilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbei-
%efuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

6rpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durch-
fihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalspflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Ber(icksichtigung der Um-
stande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches

ilt bel r]glrob fahrlésagem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende
ngestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der
Lebens-, Korper- oder Gesundheitsschaden.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
10. Umzug/ Lieferantenwechsel /Ubertragung des Vertrags

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spates-
tens jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Anga-
be des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer
in Textform mitzuteilen.

10.2 Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt - an
der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisheri-
gen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem 6rtlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht
des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

10.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen Eersonell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen
Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragun? nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzei-
tlﬁ im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§ 398'BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragun-
gen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberiihrt.

11. Vertragsstrafe

11.1 Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Um ehung, Beeinflussung oder vor
Anbrmgun der Messeinrichtungen oder nach Unter rechun? der Versorgung,
so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist
fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate
auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

11.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatz-
lich oder grob fahrléssig die VerBfllchtung verletzt, die zur Preisbildung erfor-
derlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn

eltenden Vertragspreis zusatzlich zuzahlen gehabt hatte. Sie darf langstens
lir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

11.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender An-
wendung der Ziff. 11.1 und 11.2 fiir einen geschatzten Zeitraum, der langstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

12. Datenschutz/Widerspruchsrecht

12.1 Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden zur
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach Malgabe
der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

12.2 Der Lieferant behalt sich insbesondere vor,

a) zum Zweck der Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
des Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten
des Kunden ésog. Bomtéts-Sgonng1<) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in die
Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten
des Kunden ein.
b) zu dem in lit. a) genannten Zweck Informationen tber die unterbliebene oder nicht
rechtzeitige Erfiillung falliger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhalten des
Kunden (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.
c) personenbezogene Daten iiber Forderungen gegen den Kunden an Aus-
kunfteien zu Ubermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung berechtig-
ter Interessen des Lieferanten oder eines Dritten “erforderlich ist,” der Kunde
eine gBeschuIdete Leistung trotz Falligkeit nicht erbringt und die Ubrigen in
§ 28a BDSG genannten Voraussetzungen vorliegen.

12.3 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke
der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten wi-
dersprechen:
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13. Streitbeilegungsverfahren

13.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Verso:rgungs-
netz, die Beheferun? mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 1T1a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertrags-
abschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu rich-
ten an; Stadtwerke Uelzen GmbH, Im Neuen Felde 105, 29525 Uelzen. Telefon:
0581,/960-520 / info@stadtwerke-uelzen.de.

13.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfe_n hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei
der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren zu beantragen, bleibt unberiihrt.

13.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie
e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, 030/27 57 240-0, Montag bis Freitag
10:00 Uhr - 16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

134 Allgemeine Informationen zu  Verbraucherrechten sind  erhdlt
lich tber "den  Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Be-
reich Elektrizitdit und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/
22480-500 oder 01805 101000 (Mo. - Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr),
Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.5 Verbraucher haben die Mdglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiirdie Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen tiber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgeruten werden: http;//ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Gerichtsstand

14.1 Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des offentlichen Rechts und dffentlich-rechtliche Sondervermégen st
IUtlalzeé].hDas Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
nland hat.

15. Informationen zum Wartungsdienst und -entgelten/Lieferantenwechsel

15.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zu‘gig]-'und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Ver-
brauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant
aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist
der geschatzte Verbrauch anzugeben.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienten Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
maBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sogenann-
ten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.
de. Sie konnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur lber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

17. Schlussbestimmungen

171 %iese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicnt.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt. An die Stelle
der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestim-
mung.

Stadtwerke Uelzen GmbH

Im Neuen Felde 105

Geschéftsfiihrer: Dipl-Kfm. Markus Schiimann
Aufsichtsratsvorsitzender: Uwe Holst

Handelsregister Amtsgericht Liineburg HRB-Nr. 120356

www.stadtwerke-uelzen.de

E-Mail: mail@stadtwerke-uelzen.de
Telefon: 0581 960-0

Telefax: 0581 960-111

Steuer-Nr.: 47,/201,/07051

mycity

18. Stromkennzeichnung gemaRl § 42 EnWG

2016 Stromlieferung fiir unsere Okostromprodukte (vasis, fix, fiff, smart, wrme)

s 45,30%

CO,-Emissionen 0g/kWh  Radioaktiver Abfall 0,0000g,/kWh

2016 Rest-Stromlieferungen des Unternehmens
(auBerhalb der Okostromprodukte)

2,50% 7,40%
o0 | IO 45,30%

2’SO%COZ—Emisaonen 86g/kWh  Radioaktiver Abfall 0,0001g/kWh

2016 Gesamt-Strom-Mix der Stadtwerke Uelzen GmbH
1,30% 3,90%
020 45,30% o 4r80%
1:80%CO,-Emissionen 46g/kWh  Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh

2016 Zum Vergleich: Stromerzeugung in Deutschland'

9,50%
41,80%

2400 I 14,30% 28,80%
3.20% CO -Emissionen 471g/kWh  Radioaktiver Abfall 0,0004 g/kWh

[ sonstige ereuerbare Energien 1) Quelle: BDEW
2) z.B. Steinkohle, Braunkohle

Stadtwerke Uelzen GmbH,
Stand der Information: 1. November 2017
Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im

erneuerbare Energien,
geférdert nach dem EEG

sonstige fossile Energiertdger

B Erdgas Internet: www.stadtwerke-uelzen.de,
per Telefon: 0581,/960-0,
Kernenergie per Faxabruf: 0581,/960 - 111 oder bei der Bera-
tungsstelle der Stadtwerke Uelzen GmbH
Il Kohle? in der VeerRer Str. 77a in Uelzen

Sparkasse Uelzen SWIFT-Code: NOLADE21UEL
IBAN: DE66 2585 0110 0018 0100 33
Commerzbank Uelzen SWIFT-Code: COBADEFFXXX
IBAN: DE26 2584 0048 0566 0006 00
Gléaubiger-ID: DE24 7770 0000 0058 42



