Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Uelzen GmbH

fiir Erdgaslieferungen bis 1,5 Mio. kWh/a

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1 Das An?ebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab,
dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefer-
vertrages, etc.) erfolgt sind.

Gilt nur fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB:

Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§
355 Abs. 2, 356 Abs.”2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfithrung der Lieferung / Weiterleitungsverbot / Befreiung von der
Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich
genannte Entnahmestelle (siehe Ziff. 3 des Auftrages). Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID
energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Der Kunde wird das Gas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an
Dritte ist unzuldssig.

2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist der Liefe-
rant, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspriichen des
Kunden gegen den Netzbetreiber vgl- Ziffer 9.

2.4 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Liefe-
rant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegan enen 12 Mo-
nate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen
Verbrauch ve][glelch.barer Kunden. Soweit es zur Vermeidung erheblicher Nach- oder Riick-
zahlungen erforderlich ist, wird der Lieferant bei der Berechnung der Abschlagszahlungen
nach b|.I|ﬁem Ermessen (§ 315 BGB) auch den voraussichtlichen Verbrauch des Kunden
berticksichtigen. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

2.5 Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstan-
de, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich gemacht, so sind die Parteien von
ihren vertraglichen L'el,stungﬁaﬂlchten befreit, solange diese Umstdnde und deren Folgen
nicht endgiltig beseitigt sind.

3. Meﬁsung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisbe-
rechnung

3.1 Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zustéandigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellen-
betreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
kostenlos beim Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrich-
tungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder
bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. Nimmt der Kunde eine rechtzelt[%(alngek[]ndll te Selbstablesung nicht oder verspatet
vor oder sind aus anderen Criindenkeine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der
Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksich-
tigung der tatsachlichen Verhdltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zu-
tritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Réumen zu 2estatten, soweit dies zur Ermitt-
lung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichfigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin”erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kun-
de hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuFéngImh sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stelft der Lieferant dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdB ,Preisregelungen Mahnwesen”,
einsehbar auf der Internetseite der Stadtwerke Uelzen GmbH www.stadtwerke-uelzen.de,
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Liefe-
rant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegan enen 12 Mo-
nate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen
Verbrauch veir:glelch.bar.er Kunden. Soweit es zur Vermeidung erheblicher Nach- oder Riick-
zahlungen erforderlich ist, wird der Lieferant bei der Berechnung der Abschlagszahlungen
nach b|.I|ﬁe_m Ermessen g§ 315 BGB) auch den voraussichtlichen Verbrauch des Kunden
berticksichtigen. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate
nicht wesentlich tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferan-
ten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. ‘erstattet, spates-
tens aber mit der nachsten Abschla%s.zahllung verrechnet. Der Kunde hat - abweichend
von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrli-
che Abrechnun% zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten
nach Ziffer 3.3 Satz 1.
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3.5 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne von f§ 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.6 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
estellt (wie zB. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird
er zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind
auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden;

in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

3.7 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der
Lieferant gednderte verbrauchsunabhédngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die
Abrechnun\g qt()eénderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1
ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungzszeltraum auf Grundlage einer
Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB?)auf den Zeitraum vor und nach der Prei-
sanderung aufEetellt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte anPemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisan-
derung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnun?, Abschlage
und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 375 BGB) fest-
gelegten Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauf-
trag bzw. Uberweisung zu zahlen.

4.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn dieser erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch ent:
standenen Kosten pauschal gemaB Preisblatt ,Preisregelung Mahnwesen", einsehbar auf
der Internetseite der Stadtwerke Uelzen GmbH www.stadtwerke-uelzen.de, in Rechnung
stellen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur, sofern die emsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht,
oder sofern der in einer Rechnung.angege ene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messelnrlchtun%v\‘/erlangt und solange durch die
Nachprufunlg nicht die ordnungggemé&e Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.
Rechte des Kunden nach § 315BGB bleiben unberiihrt.

4.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
Eestellten Gegenanspriichen auft_:Lerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des
unden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen sowie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nich-
terfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in a.nﬁemessener Hohe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Hohe |n.Verzug? ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wie-
derholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Féllen. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,”Héhe und die Voraussetzungen fiir ih-
ren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die
Hohe der Vorauszahlung des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei
Liefermonaten zu |eistenden Zahlungen. Sie wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus
dem durchschnittlichen Verbrauch fiir zwei Liefermonate des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein vorhergehender
Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszah-
lung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung
(Rechnungsbetrage und Abschlége nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. erstattet.

5.2 Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Mo-
nats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin ein
Grund fiir die Erhebunﬁ von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein
Grund mehr fiir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachric t|git der Lieferant
den Kunden hieriiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszah
Zugang der Benachrichtigung.

5.3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassen-
system (z. B. Bargeld- oder Chlpkartenzéﬁler) einrichten und betreiben bzw. den Messstel-
lenbetreiber damit beauftragen.

5.4. Anstelle einer Vorauszahlung kann der Kunde nach seiner Wahl in gleicher Hohe Sicher-
heit leisten. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung
nur zuldssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirg-
schaft einer européischen Bank. Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im ,A"Be-
reich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international
anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

5.5. Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Um-
fandvelrwﬁr_ten, in dem dies zur Erfillung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen
erforderlich ist.

5.6. Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.4 wird der Lieferant dem Kunden unter
Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls besteht
Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wiirde.
Ist der Abschluss des Vertrages fiir den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist
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wenigstens eine Woche. In allen tbrigen Fallen betrégt sie einen Monat.

5'7]& lﬂie Siph(je:rheit ist unverziiglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen wegge-
allen sind.

5.8. Die Re%elungen zur Einstel[un% und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindi-
gung in Ziffer'8 bleiben unberiihrt.

6. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Ab?aben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Der Kunde zahlt einen AGrundEreis.und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis

in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in
diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung
und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen
Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertlerungsumlage();, die Kosten fiir
Messstellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung
gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energie-
steuer sowie die Konzessionsabgaben.

6.2 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatz-
lichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht
sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilun
von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastu_ngk(d. h. keine BuBgelder o. 4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen
(z. B in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Wei-
terberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Re%elung der Weiterberechnun entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zu-

eordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-

ung der Mehrkosten. Der Kunde wird (iber eine solche Weiterberechnung spatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

6.3 Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaiﬂe zukiinftige Steuern, Abga-

ben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteter
in der jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit
19 %) an (Bruttopreise).

6.4 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2 und
6.3 zu zahlenden Preishestandteils auf Anfrage mit.

6.5 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.1
- nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe
an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 - durch einseitige Leis-
tungsbestimmung nac llll?em Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen &E_r éhun-
%en oder ErmaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieflich eine

nderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die
Entwmkluné; dieser Kosten.”Der Umfang einer solchen Prelsanﬁassung ist auf die Ver-
anderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergenenden Preisanpassun
nach dieser Ziffer 6.5 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.
erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostenstelgerun%en und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtef, bei der
Ausubung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen Mal3stében
zu beriicksichtigen wie Kostenerh6hungen, so dass Kostensenkungen mindestens in

leichem Umfang preiswirksam werden wie Kostener_h_éhun%en. Der Kunde hat gemaR

315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten
gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises
nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung még-
lich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erst|aufzeit. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitge-
teilten Prqsanﬁassqng nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertra%ohne in-
haltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.6 Informationen iiber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel-Nr. 0800,/25
25 25 8 oder im Internet unter www.stadtwerke-uelzen.de.

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

7.1 Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen

und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragssch]usses?z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG,  héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter [nhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstan-
dene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit Ausnahme der
Preise - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die Wieder-
herstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfithrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind
nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht
einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.
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8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferun

: 1 gheinzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
8ung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl") und die Unterbrechung zur
erhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-

zungZdurch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit
der Zahlung eines Betrags in Verzug ist, der - unter Beriicksichtigung von Mahn- und
Inkassokosten - mindestens 150,00 Euro betrdgt oder die Héhe von zwei aktuellen
Abschlagszahlungen erreicht. Erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug tber
einen Zeitraum mit Abschldgen in unterschiedlich festgLeIe ter Hohe, ist Verzug mit
einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlaﬂsbetra und
dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des je-
weils fiir den Verzug mal3geblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufer
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarun
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen un
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpfllchtun%n vollumfanglich'nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftra-
gung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant
wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankﬂnd(ljgun’\? genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des
L1eferantenrahmenve.rtra%es Gas sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom

Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaB Preisblatt ,Preisregelung Mahnwesen", einsehbar auf der Internetseite
der Stadtwerke Uelzen GmbH www.stadtwerke-uelzen.de, in .Rechnunﬁ‘ Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Din-
ge zu erwartenden Schaden nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
3estattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe

er Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestell, wenn die Griinde fiir
die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einem erteilten SEPA-Lastschriftmandat unbenommen, die
Koglten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die

9.

Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall'eines Gas-
diebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den VO(aussetzqngen
der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindes-
tens zwei Wochen vorher anzudrohen; die KL’|nd|ﬁung unterbleibt in diesem Fall, wenn die
Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder
wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfénglich nachkommt.

Haftung

9.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in

der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NDAV).

9.2 Der Lieferant wird unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung zusammen-

hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen iibrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-

und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméagig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertr_aﬁspﬂichten, welche nicht auf Vorsatz oder

ﬁrober Fahrlassigkeit beruhen, beschrankt sich die Haftun? auf den Schaden, den die

aftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mé%llche olge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen miissen.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.
10. Umzug / Ubertragung des Vertrags
10.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter

Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Gaszahlernummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage
vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

10.2 Der Lieferant wird dem Kunden - sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt - an der neu-

en Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum
Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3 Ein UmzugUdes Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden

mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem
Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu
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vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen
Abmeldung_der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen

Sparkasse Uelzen SWIFT-Code: NOLADE21UEL
IBAN: DE66 2585 0110 0018 0100 33
Commerzbank Uelzen SWIFT-Code: COBADEFFXXX
IBAN: DE26 2584 0048 0566 0006 00
Gléaubiger-ID: DE24 7770 0000 0058 42



Entnahmestelle bleiben unbertihrt.

10.5 Der Lieferant ist berechtiﬁt,.die Rechte und Pflichten aus dem Vertraq als Gesamt-
heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tiber-
tragen. Die Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde
mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kun-
de vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

11. Vertragsstrafe

11.1 Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant
berechtl%t, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem
fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder
grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben
zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrai]qes, den der Kunde bei
Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich
zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

11.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertrags_strafe in entsprechender Anwendung der Ziff.

11.1. und 11.2. fiir einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen
darf, erhoben werden.

12. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten/Widerspruchsrecht

12.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.
B. Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) ftir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Uelzen
GmbH, Im Neuen Felde 105, 29525 Uelzen, Tel.: 0581 960-0, Fax: 0581 960-111,
E-Mail: mail@stadtwerke-uelzen.de.

12.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur
¥er?f eitung seiner personenbezogenen Daten unter dsh@stadtwerke-uelzen.de zur
erfligung.

12.3 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakt-
daten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur
Verbrauchsstelle (z. B. Zdhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Ver-
brauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankver-
bindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgen-
den Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfiillung (inklusive Abrechnunfg) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen auf An ra%e des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Mess-
stellenbetriebsgesetz) auf Grund-lage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

d) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO .
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. T lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

e) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-

zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbe-
zoPene Daten auf Grundlage von ‘Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

12.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke - ausschlieBlich gegentiber
folgenden Empfangern bzw. Kate?onen von Empféngern: Auskunfteien, Abrechnungs-
und IT-Dienstleister, Rechtsdienstleister und Aufsichfsbehorden.

12.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

12.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genann-
ten Zwecken solangegles eichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich
ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbe-
zogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein (iberwiegendes rechtliches
Inferesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der elnschl_éiqu%en recht-
lichen Bestlmmun%en besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tiber
das Vertragsende hinaus.
12.8 Der Kunde hat gegenuber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft tber seine gespei-
cherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Benchtlgung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art, 16 DS-GVO); Léschung, wenn
die SpelcheruAnE unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilli urgvzur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS- 02);
Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GV(
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datentibertragbarkeit
er vom Kunden berelt%stellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten }Arlt.
20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtméaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht

beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
(Art. 77 DS-GVO).

12.9 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden,
verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass der Lie-
ferant fir die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personen-
bezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfilllung des Energieliefervertra-
ges verarbeitet; Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber,
dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AulSerdem teilt er den betroffenen
Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der
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Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

12.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten
(vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der
damit ver-bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht ab-
geschlossen bzw. erfiillt werden.

12.11 Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

12.12 Widerspruchsrecht:

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten ohne
Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. "Der Lieferant wird die personen-
bezcglenen Daten nach dem Emgantg es Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten |8schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfﬁllun%
des Vertrags) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant au

die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs.
1lit. e%)DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter AngaB_e dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten [6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des
Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeltun%dlent der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: Stadt-
werke Uelzen GmbH, Im Neuen Felde 105, 29525 Uelzen, Tel.: 0581 960-0, Fax:
0581 960-111, E-Mail: mail@stadtwerke-uelzen.de.

13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/ Lieferantenwechsel

13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant \/ergﬂlchtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden,
die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte
Verbrauch anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber gUnternehmen) sind ver-
Efllchtet, Beanstandungen von Verbrauchem im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
esondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferun
mit Energle.some.dle Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnW
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zu%anﬁ beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitdt der Leistungen
des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Uelzen GmbH, Im Neuen
Felde 105, 29525 Uelzen. Telefon: 0581,/960-520 / info@stadtwerke-uelzen.de.

14.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungljstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein
solcher Antrag ist erst zulassig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde
nicht spétestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemals § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon 030,/2757240-0, Telefax: 030,/275724069,
Montag bis Freitag 10:00 Uhr - 16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

14.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030,/22480-500 oder 01805 101000 (Mo. - Fr. 9:00 Uhr
- 15:00 Uhr), Telefax: 030,/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zus_ammenhar[ljg mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmag-
nahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der”so genannten
Anbieterliste 'und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de.
Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Ener-
gieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

16. Schlussbestimmungen
16.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

17. Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis geméaR der
Energ|esteuer—Durchfuhrungsverordnung: “Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig.
Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zwel-

felsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt.
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